Obchodné podmienky spolocnosti VMBal s.r.o.
Platné do 10. oktdbra 2018

so sidlom Na Svobodé 3152/80, 723 00 Ostrava - Martinov, Ceska republika
Identifikacné Cislo: 27774821

Zapisanej v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Ostrave, oddiel C, vlozka 41525

Pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiesteného na internetovej adrese www.vmbal.sk

I. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) obchodnej spolo¢nosti VMBal s.r.o. so
sidlom Na Svobodé& 3152/80, 723 00 Ostrava — Martinov, Ceska republika, identifikadné &islo: 27774821,
zapisanej v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Ostrave, oddiel C, viozka 41525 upravuju
v stlade s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ianskeho zakonnika CR (dalej len
,obC€iansky zakonnik"“) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kipna zmluva®) uzatvaranej medzi spolo¢nostou VMBal s.r.o0. a inou
fyzickou osobou (dalej len ,kupujuci®) prostrednictvom internetového obchodu spolo¢nosti VMBal s.r.o..
Internetovy obchod je spolo¢nostou VMBal s.r.o. prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na
internetovej adrese www.vmbal.sk (dalej len ,webova stranka®) a to prostrednictvom rozhrania webove;j
stranky (dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ak osoba, ktora ma v umysle nakupit tovar od
spolocnosti VMBal s.r.o., je pravnickou osobou €i osobou, ktora jedna pri objednavani tovaru v ramci
svojej podnikatel'skej Cinnosti, alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

3. Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dohodnut v kipnej zmluve. OdliSné
ustanovenia v kupnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

4. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou su¢astou kupnej zmluvy. Obchodné podmienky
su vyhotovené v slovenskom jazyku Kupnu zmluvu je mozné uzavriet v eskom jazyku.

5. Znenie obchodnych podmienok méze spolocnost VMBal s.r.o. menit’ alebo doplfiovat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

Il. UZIVATELSKY UCET

1. Na zaklade registracie kupujuceho uskutocnenej na webovej stranke moéze kupujuci pristupovat do svojho
uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania méze kupujuci uskutocnovat’ objednavanie
tovaru (dalej len ,uzivatel'sky ucet“). Kupujuci méze uskutochovat objednavanie tovaru tiez bez
registracie, priamo z webového rozhrania obchodu.

2. Priregistracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdive
vSetky udaje. Udaje uvedeneé v uzivatelskom ucte je kupujuci povinny aktualizovat' pri akejkolvek zmene
niektorého z udajov. Udaje uvedené kupujucim v uzivatelskom ucte a pri objednavani tovaru su
spolo¢nostou VMBal s.r.0. povazované za spravne.

3. Pristup k uzZivatefskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat’ ml¢anlivost ohladne informacii nevyhnutnych na pristup do jeho uzivatel'ského uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uctu tretim osobam.

5. Spolo¢nost VMBal s.r.o. méze zrusit uzivatel'sky ucet v pripade, ak kupujuci porusi svoje povinnosti z

kupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

6. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na
nevyhnutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia spolo¢nosti VMBal s.r.o., prip. nevyhnutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

ll. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY
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Akakolvek prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodu ma informativny charakter a
spolo¢nost VMBal s.r.o. nie je povinna uzatvorit kipnu zmluvu ohladne tohto tovaru. Ustanovenie § 1732
odst. 2 obCianskeho zakonnika sa nepouZije.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru.
Ceny tovaru a sluzieb su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a v3etkych suvisiacich poplatkov.
Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, dokedy su zobrazované na webovom rozhrani obchodu. Tymto
ustanovenim nie je obmedzena moznost spolo¢nosti VMBal s.r.o. uzatvorit kipnu zmluvu za individualne
dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje tieZ informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru.
Informécie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené na webovom rozhrani obchodu
platia iba v pripadoch, ak je tovar doruc¢ovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Pre objednanie
tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular na webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje najma informacie o:

o objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuci do elektronického nakupného koSika
webového rozhrania obchodu),

o spbsobu uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného
tovaru a

o informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne iba ako "objednavka®).

Pred zaslanim objednavky spolo¢nosti VMBal s.r.o., je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit udaje,
ktoré do objednavky kupujuci uviedol, a to i s prihliadnutim na moznost kupujuceho zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci spolo€nosti VMBal s.r.o.
kliknutim na tlagidlo ,OBJEDNAT*. Udaje uvedené v objednavke st spoloénostou VMBal s.r.o.
povazované za spravne.

Bezprostredne po obdrzani objednavky je spolo¢nost VMBal s.r.o. povinna:

o potvrdit kupujucemu jej obdrzanie elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho uvedenu v uzivatelskom rozhrani alebo v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa
kupujuceho®).

o skontrolovat, ¢i ma pozadovany tovar na sklade. Ak pozadovany tovar na sklade nie je, pripadne
nie je k dispozicii v pozadovanom mnoZstve, kontaktuje spolo¢nost VMBal s.r.o. kupujuceho a
ponukne dodanie alternativneho plnenia. Ak je dodavka pozadovaného tovaru mozna iba v dlhSom
dodacom termine, spolo€nost VMBal s.r.o. kupujuceho na tuto skuto€nost upozorni a poziada
kupujuceho o dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

Objednavku mdze kupujuci stornovat’ do 24 hodin od doby, kedy ju uskutocnil (eSte pred expediciou
tovaru) alebo ju moéze stornovat, ak obdrzi od spolo€nosti VMBal s.r.o. informaciu, ze tovar nie je mozné
momentalne dodat v termine uvedenom v ponuke obchodu, a to vylu¢ne e-mailom na

adresu obchod@vmbal.sk.

Zmluvny vztah medzi spolo¢nostou VMBal s.r.o0. a kupujucim vznika doru¢enim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je spolo€nostou VMBal s.r.0. zaslané kupujucemu elektronickou poStou, a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho.

Predmetom kupnej zmluvy su iba polozZky vyslovne uvedené v kipnej zmluve - objednavke. Spolo¢nost
VMBal s.r.o. sa zavazuje, ze bude svojim zakaznikom dodavat’

o bezchybny tovar v stlade so Specifikaciou alebo s viastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru,
vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi CR a SR,

o nhavodmi k obsluhe, zaru€nymi listami a zoznamom pozaru¢nych opravovni, ak je to pre dany druh
tovaru obvyklé

Kupujuci suhlasi s pouZitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady
ktoré kupujucemu vzniknu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim
kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory) si hradi kupujuci sam,
pricom tieto naklady sa neliia od zakladnej sadzby.
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IV. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Kupujuci si méze zvolit ako formu uhrady za tovar jeden z nasledujucich spésobov:

o Dobierkou — v hotovosti na mieste uréenom kupujicim v objednavke - Platba prebieha pri
odovzdani tovaru zmluvnym dopravcom. Kupna cena je splatna pri prevzati tovaru, priCom
dokladom o platbe v hotovosti sa rozumie prijmovy pokladniény doklad vystaveny zmluvnym
dopravcom,

o Bezhotovostnym prevodom na ucet spolo¢nosti VMBal s.r.o. - Platba prebieha vylu¢ne pred
odoslanim tovaru kupujucemu na zaklade zaslanej zalohovej faktury spolo¢nostou VMBal s.r.o.,
pricom sa kupna cena povazuje za uhradenu v okamihu pripisania prisluSnej Ciastky na ucet
spolo¢nosti VMBal s.r.o., uvedenom na prislusnom doklade. Takto je kupujuci povinny uhradit
kupnu cenu tovaru spolo¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie § 2119 odst. 1 ob&ianskeho zakonnika. Ak nebude zo strany kupujuceho uhrada
prevedena do 14 dni od zaslania platobnych udajov, bude objednavka stornovana.

o Online platba kartou alebo cez online platobni branu Comgate - Volba pre okamzité
bezhotovostné platby. Za objednany tovar / sluzby kupujuci zaplati platobnou kartou (Mastercard,
Maestro, Visa, Visa Electron), alebo - ak vyuziva kupujuci internetbanking - prostrednictvom
platobnej brany pre bankové prevody. Oba spdsoby platby prebehnu ihned pri objednavke a s
okamzitym potvrdenim o zaplateni.

2. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté spolo¢nostou VMBal s.r.o. kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

3. Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ spolo¢nosti VMBal s.r.o. tiez naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je uvedené vyslovene inak, rozumie sa dalej
kupnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo to vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
vystavi spolo¢nost VMBal s.r.o. vo veci platieb realizovanych na zaklade kupnej zmluvy kupujucemu
danovy doklad — fakturu. Spolo¢nost VMBal s.r.o. je platcom dane z pridanej hodnoty. Darnovy doklad —
fakturu vystavi spolo¢nost VMBal s.r.o. kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zaSle ju v elektronicke;j
podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

5. Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit’ kupujucemu uctenku. Zaroven je povinny
zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom najneskér do 48
hodin.

V. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ak je zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom obchode), ma
kupujuci pravo v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika pravo od kupnej zmluvy
odstupit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, priCom v pripade, ze predmetom kdpnej zmluvy je
niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, plynie tato lehota odo dfia prevzatia poslednej
dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt spolo¢nosti VMBal s.r.0. odoslané v lehote uvedenej
v predchadzajucej vete. Pre odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci vyuZity vzorovy
formular poskytovany spolo¢nosti VMBal s.r.o., ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie od
kupnej zmluvy méze kupujuci zasielat okrem iného na adresu prevadzky spolocnosti VMBal s.r.o., alebo na
adresu elektronickej poSty obchod@vmbal.sk.

2. Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitel v sulade s ustanovenim § 1837 Obcianského zakonika nema
najma, v pripade zmluv

o 0 poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy oznamil
spotrebitelovi, ze v takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy,

o o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na
voli podnikatela a ku ktorému méze dojst poc€as lehoty na odstupenie od zmluvy,

o o dodani alkoholickych napojov, ktoré mézu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena
zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavislych na véli podnikatela,

o 0 dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu,
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o 0 dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne
zmieSana s inym tovarom,

o o0 oprave alebo udrzbe vykonanej v mieste uréenom spotrebitelom na jeho ziadost; to vSak neplati
v pripade nasledného prevedeni inych ako vyziadanych oprav &i dodanie inych ako vyziadanych
nahradnych dielov,

o 0 dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych dévodov ho
nie je mozné vratit,

o o0 dodavke zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich
pbvodny obal,

o 0 dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov,

o 0 ubytovani, doprave, stravovanie alebo vyuzitie volného €asu, ak podnikatefl tieto plnenia
poskytuje v uréenom termine,

o 0 uzatvarané na zaklade verejnej drazby podla zakona upravujuceho verejnej drazby, alebo

o o0 dodani digitalneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy oznamil spotrebitelovi, ze v takom pripade nema
pravo na odstupenie od zmluvy

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla €l. V.1 obchodnych podmienok sa kipna zmluva od
pociatku rusi. Tovar musi byt spolo¢nosti VMBal s.r.o. vrateny do Strnastich (14) dni od odstupenia od
zmluvy. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, nesie kupujuci naklady spojené s navratenim tovaru
spolo¢nosti VMBal s.r.o., a to i v tom pripade, ak tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou
postovou cestou.

V pripade odstupenia od zmluvy podfa ¢l. V.1 obchodnych podmienok vrati spolo€nost VMBal s.r.o.
penazne prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni od odstupenia od kupnej zmluvy
kupujucim, (Okrem sumy predstavujuce dodatocné naklady na dodanie tovaru vzniknuté v désledku
kupujucim zvoleného spésobu dodania tovaru, ktory je iny ako najlacnejSi spésob Standardného dodania
tovaru ponukany spolo€nostou VMBal s.r.0.) a to tym istym spésobom, akym ich od kupujuceho prijala.
Spolo¢nost VMBal s.r.o. je tak isto opravnena vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru
kupujucim ¢i inym spdsobom, ak s tym kupujuci bude suhlasit' a kupujucemu tym nevzniknu dalSie
naklady. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, spolo¢nost VMBal s.r.o. nie je povinna vratit’ prijaté
penazné prostriedky kupujucemu skér, nez jej kupujuci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar spolo¢nosti
VMBal s.r.o. odoslal.

Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare je spolo¢nost VMBal s.r.o. opravnena jednostranne zapocitat
vocCi naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

V pripadoch, ked ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika pravo od
kupnej zmluvy odstupit, je spoleCnost VMBal s.r.o. tiez opravnena kedykolvek od kupnej zmluvy odstupit,
a to az do doby prevzatia tovaru kupujucim. V takom pripade vrati spolo¢nost VMBal s.r.o. kupujucemu
kupnu cenu bez zbytoéného odkladu,

a to bezhotovostne na ucet uréeny kupujucim.

Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi spolo¢nostou VMBal
s.r.o. a kupujucim uzatvorena s rozvazovaciou podmienkou, zZe ak déjde k odstupeniu od kupnej zmluvy
kupujucim, straca darovacia zmluva ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s tovarom spolo¢nosti VMBal
s.r.o. vratit aj poskytnuty darcek.

VI. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

1.

2.

3.

Spolo¢nost VMBal s.r.o. doda tovar kupujucemu na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo v ramci
Slovenskej republiky na dohodnutu adresu v pracovné dni prostrednictvom svojich zmluvnych dopravcov.

Ak nie je medzi spolo¢nostou VMBal s.r.o. a kupujucim dohodnuté inak, zavazuje sa spolo¢nost VMBal
s.r.o. dodat objednany tovar prostrednictvom svojich zmluvnych dopravcov najneskér do dvoch
pracovnych dni od prijatia objednavky.

V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastnej poziadavky kupujuceho, nesie kupujuci
riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.



4. Ak je spolo¢nost VMBal s.r.o. podla kupnej zmluvy povinna dodat’ tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, kupujuci je povinny prevziat tovar pri dodani.

5. Kupuijuci je povinny bez odkladu pisomne informovat spoloénost VMBal s.r.o. o akejkolvek zmene miesta
dodania tovaru alebo kontaktnej osoby. Spolo¢nost VMBal s.r.o. nezodpoveda za Skodu spésobenu
nespravnym alebo oneskorenym dodanim tovaru, ak bola spdsobena porusenim povinnosti zakaznika
podla tohto ¢lanku.

6. V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujuceho potrebné tovar doruovat opakovane alebo inym
spésobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

7. Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade
akéhokolvek poskodenia obalu toto okamzite oznamit dopravcovi, zapisat do odovzdavacieho protokolu
dopravcu informaciu, Ze je balik poSkodeny, pripadne ho nepreberat. V pripade zistenia porusenia obalu
svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od dopravcu prevziat'.

8. Kupuijuci je povinny po skontrolovani kartonaze tovaru - vid. bod VI.7., na prislusné doklady zmluvného
dopravcu uviest palickovym pismom meno preberajuceho citatelne ich podpisat, opeciatkovat’ a tymto
potvrdit prevzatie tovaru. Ak to neurobi, je zmluvny dopravca opravneny odmietnut tovar kupujucemu
odovzdat.

9. Spolu s dodanym tovarom su vzdy odovzdané kupujucemu prislusné darnové doklady (faktura alebo
dodaci list), v nich je uvedena presna identifikacia dodaného tovaru a jeho mnozstvo.

10. Nebezpelenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na kupujuceho v okamihu prevzatia dodaného tovaru.

11. Pri diel€om pIneni doruci spolo¢nost VMBal s.r.o. kupujucemu danovy doklad nasledne po ukonceni
zmluvne definovaného obdobia.

12. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit osobitné dodacie podmienky spolognosti
VMBal s.r.o0., ak su spolo¢nosti VMBal s.r.o. vydané.

VIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z vadného plnenia sa riadia prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcianskeho zakonnika).

2. Spolo¢nost VMBal s.r.o. zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. najma spolocnost
VMBal s.r.0. zodpoveda kupujucemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

o ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli a ak chyba dohoda, ma také vlastnosti, ktoré
spolo¢nost VMBal s.r.o. alebo vyrobca popisali alebo ktoré kupujuci o€akaval s ohladom na
povahu tovaru a na zaklade nimi robenej reklamy,

o tovar sa hodi na ucel, ktory pre jeho pouzitie spolocnost VMBal s.r.o. uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu zvy€ajne pouziva,

o tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohodnutému vzorku alebo predlohe, ak akost alebo
prevedenie boli ur€ené podfa dohodnutého vzorku alebo prediohy,

o jetovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
o tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

3. Ustanovenia uvedené v €l. VII.2 obchodnych podmienok sa nepouziju pri tovare predavanom za nizSiu
cenu pre vadu, kvéli ktorej bola niZSia cena dohodnuta, na opotrebovanie tovaru spdsobené jeho
obvyklym pouzivanim, u pouzitého tovar na vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebovanie,
ktoré mal tovar pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

4. Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri
prevzati.

5. Prava z vadného plnenia uplatiuje kupujuci u spolo¢nosti VMBal s.r.o. na adrese jeho prevadzky, v ktorej
je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na sortiment predavaného tovaru, pripadne i v sidle alebo mieste
podnikania. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazZuje okamih, kedy spolo¢nost VMBal s.r.0. obdrzala
od kupujuceho reklamovany tovar.



VIIl. REKLAMACNY PORIADOK

1. Obecné ustanovenia

o

Na dodavany tovar je kupujucemu poskytnuta zaruéna doba 24 mesiacov. Zaru¢na doba sa
zacina pocitat od datumu prevzatia tovaru kupujucim. V pripade vymeny vyrobku v zaru¢nej dobe
zacCne sa zaruka znovu pocitat’ od prevzatia noveho tovaru.

Pre reklamaciu postacuje preukazatelne dolozit, Ze tovar bol zakupeny v spolo¢nosti VMBal s.r.o.,
napr. predlozit predajny doklad (fakturu).

Spolo¢nost VMBal s.r.o. sa bude snazit rieSit' s kupujucim v3etky reklamacie obratom,
individualnou dohodou k maximalnej spokojnosti kupujiceho v sulade s platnym pravnym
poriadkom.

2. Uplatnenie reklamacie

@)

V pripade, ze kupujuci zistil na zakipenom tovare v priebehu zaruénej doby vadu, ktora nebola
spOsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaru¢nej dobe
pravo na reklamaciu tovaru.

Reklamacia je zabezpefovana spolo¢nostou VMBal s.r.o., kupujuci zaSle reklamovany tovar
(pokial mozno vratane sprievodného listu so struénym popisom vady + dokladom o nadobudnuti
tovaru) na kontaktnu adresu spolo¢nosti VMBal s.r.o.

Kontaktna adresa pre uplatnenie reklamacie je: Ulozenka Slovakia s.r.o., www.vmbal.sk, ID9371,
Nobelovo namestie 5, 851 01 Bratislava

Reklamaciu je samozrejme mozné uplatfiovat i osobne v sidle spolo¢nosti.

Po prijati reklamovaného tovaru za$le e-mailom spolo¢nost VMBal s.r.o. kupujucemu reklamacéni
protokol ako potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a pripadne
aky spOsob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje.

3. Rozsah zaruky

o

@)

Zaruka sa nevztahuje na opotrebovanie tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim. U tovarov
predavanych za nizSiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, kvoli ktorym bola nizSia cena
dohodnuta.

Ak ide o veci pouzité, nezodpoveda spolo¢nost VMBal s.r.0. za vady zodpovedajuce miere
pouzivania alebo opotrebovania, ktoré mal tovar pri prevzati kupujucim.

Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny prestudovat zaruéné podmienky a navod na obsluhu
tovaru (ak je prilozeny) a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit. Na vady spbsobené
nespravnym pouzitim vyrobku, v rozpore s navodom na pouzivanie sa zaruka nevztahuje.

4. Rie3enie reklamacie uplatnenej kupujicim

o

Ak ide o vadu, ktora sa da odstranit, bude tato bezplatne, v€as a riadne odstranena, a spolo¢nost
VMBal s.r.o. vadu bez zbyto€ného odkladu odstrani. Ak to nie je s prihliadnutim na povahu vady
neumerné, moze kupujuci poZzadovat vymenu tovaru, ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu
tejto sucasti. Ak nie je taky postup mozny, méze kupujuci ziadat primeranu zlavu z ceny tovaru
alebo od zmluvy odstupit'.

Ak ide o vadu, ktora sa neda odstranit’ a ktora brani tomu, aby tovar mohol byt riadne pouzivany
ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava patria kupujucemu, ak ide o vady odstranitelné, avSak kupujuci neméze pre opakované
vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne pouzivat. Za opakované
vyskytnutie sa vady je povazované, ak sa ta ista vada prejavi po treti raz.

Ak ide o iné neodstranitelné vady a ak kupujuci nepozaduje vymenu tovaru, ma kupujici pravo na
primeranu zlfavu z ceny tovaru, alebo méze od zmluvy odstupit.

V priebehu reklamacéného riadenia sa méze kupujuci kedykolvek informovat o priebehu reklamacie
v spolo¢nosti VMBal s.r.o. na tel. Cisle+421 944 233 445 alebo na e-maili: obchod@vmbal.sk

5. Vybavenie reklamacie

o

Reklamacia bude vybavena najneskoér do 30 ti dni od jej uplatnenia. V pripade nevybavenia
reklamacie v tejto lehote ma kupujuci pravo na vymenu tovaru za taky isty, novy a bez vady, alebo


mailto:obchod@vmbal.sk

mdze od zmluvy odstupit. Vyber medzi vymenou tovaru a odstupenim od zmluvy zalezZi od
kupujuceho.

o Ak bola reklamacia opravnena, ma kupujuci pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s uplatnenim reklamacie (najma naklady na dopravu reklamovaného tovaru do
spolo¢nosti VMBal s.r.0.).

o Po ukonceni reklamaéného riadenia za$le spolo¢nost VMBal s.r.o. reklamacny protokol s popisom
a potvrdenim o datume a spésobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a
dobe jej trvania, pripadne pisomné zdévodnenia zamietnutia reklamacie.

IX. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

2. Spolo¢nost VMBal s.r.o. nie je vo vztahu ku kupujucemu viazana Ziadnymi kddexami spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 odst. 1 pism. e) obCianskeho zakonnika.

3. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zabezpec&uje spolocnost VMBal s.r.o. prostrednictvom elektronickej
adresy obchod@vmbal.sk. Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho zasle spolo¢nost VMBal s.r.o. na
elektronicku adresu kupujuceho.

4. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna ingpekcia
so sidlom étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajuce sa na internetovej
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odrje mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi spolo¢nostou
VMBal s.r.0. a kupujucim z kdpnej zmluvy.

5. Eurdpske spotrebitelské centrum Ceské republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. mé&ja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-
line a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line).

6. SpoloCnost VMBal s.r.o. je opravnena na predaj tovaru na zaklade zivnostenskeho opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad
oblastou ochrany osobnych udajov vykonava Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Ceska obchodna
inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992
Sb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov.

7. Kupujuci tymto prebera na sebe nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 odst. 2 obCianskeho
zakonnika.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Svoju informacnu povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov ao
zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) ( dalej len "nariadenie
GDPR") suvisiace so spracovanim osobnych udajov kupujuceho na ucely plnenia kipnej zmluvy, na ucely
rokovania o tejto zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych povinnosti spolo¢nosti VMBal sro pini
spolo¢nost VMBal s.r.o. prostrednictvom osobitného dokumentu Ochrana osobnych udajov.

2. Registraéni gislo na Urade pre ochranu osobnych tidajov: 00049228.

XI. ZASIELANIE OBCHODNYCH INFORMACIi A UKLADANIE COOKIES

1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom spolo¢nosti
VMBal s.r.o. na elektronicku adresu kupujluceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych oznameni
spolo¢nosti VMBal s.r.o. na elektronicku adresu kupujuceho. Svoju informaénu povinnost voci kupujucemu
v zmysle €l. 13 nariadenia GDPR suvisiace so spracovanim osobnych udajov kupujuceho pre ucely
zasielania obchodnych oznameni pini spolo¢nost VMBal s.r.o. prostrednictvom osobitného
dokumentu Ochrana osobnych udajov.
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2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pripade, Ze je nakup na webovej stranke
mozneé zrealizovat’ a zavazky spolocnosti VMBal s.r.o. z kipnej zmluvy pinit, bez toho aby dochadzalo k
ukladaniu tzv. cookies na pocita¢ kupujuceho, méze kupujici suhlas podla predchadzajiucej vety
kedykolvek odvolat.

XIl. DORUCOVANIE

1. Kupujucemu mbze byt doru€ované na adresu elektronickej poSty uvedenej v jeho uzivatelskom ucte Ci
uvedenu kupujucim v objednavke

Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany
dojednavaju, ze vztah sa riadi eskym pravom. Volbou prava podfla predchadzajucej vety nie je kupujuci,
ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktori mu poskytuju také ustanovenia, od ktorych sa nemozno
odchylit, a ktoré by sa v pripade absencie volby prava inak pouzila podla ustanovenia ¢l. 6 ods. 1
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre
zmluvné zavazky (Rim I).

2. AKk je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o
najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost
ostatnych ustanoveni.

3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana spolo€nostou VMBal s.r.o. v elektronickej
podobe a nie je pristupna.

XIV. KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO

Adresa na dorucovanie:
VMBal s.r.o.

Na Svobodé 3152/80

723 00 Ostrava — Martinov
Ceska republika

Adresa elektronické posty:
obchod@vmbal.sk

Telefonicky kontakt:
+421 944 233 445

XV. UCINNOST OBCHODNYCH PODMIENOK
Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 25. maja 2018.

StarsSie obchodné podmienky k stiahnutiu

e Obchodné podmienky platné do 24.maja 2018
e Obchodné podmienky platné do 14.juna 2016
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